OGOLNE WARUNKI UMOWY PRZEWOZU DLA PRZEWOZNIKOW
(dalej OWP)

I. Definicje

Nizej wymienionym pojeciom przypisane zostaje nastepujgce znaczenie:

1.

10.

Zleceniodawca — FLASH-LOGISTIC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Kaliszu, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000738713, dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy
Poznahn - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, REGON: 38067660000000, NIP: 8952191201.

Przewoznik — przedsiebiorca, ktory zawart ze Zleceniodawcg Umowe Przewozu w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg.

Strony — tgcznie Zleceniodawca i Przewoznik.

Nadawca - podmiot przekazujgcy Przesytke do przewozu (jesli inny niz
Zleceniodawca).

Odbiorca — podmiot, do ktérego kierowana jest Przesytka.

Umowa Przewozu/ Umowa — umowa dotyczgca wykonania ustugi przewozu rzeczy,
zawarta pomiedzy Stronami na Warunkach Ustugi Przewozu.

Zlecenie przewozowe — oferta zawarcia Umowy Przewozu, ztozona Przewoznikowi
przez Zleceniodawce za posrednictwem poczty elektronicznej lub Systemu
elektronicznego zawierajgca co najmniej istotne warunki przewozu, w tym: dane
Nadawcy i Odbiorcy, miejsce i termin zatadunku oraz roztadunku, rodzaj i ilo$¢
przewozonego towaru [Przesytki], wymagania co do srodka transportu oraz wysokos$¢
wynagrodzenia (frachtu). Zlecenie przewozowe staje sie wigzgce w chwili jego przyjecia
przez Przewoznika bez zastrzezeh, co moze nastgpi¢ w sposéb wyrazny lub
dorozumiany — poprzez przystgpienie do realizacji zlecenia.

Warunki Ustugi Przewozu — szczegotowe ustalenia dotyczgce realizacji przewozu, w
szczegoblnosci: miejsce zatadunku i roztadunku, terminy podstawienia i dostawy,
wymagania dotyczgce Srodka transportu, zabezpieczenia fadunku, dokumentaciji
przewozowej oraz inne instrukcje przekazane przez Zleceniodawce i zaakceptowane
przez Przewoznika. Warunki te mogg wynika¢ z indywidualnego zlecenia, polecenia
Zleceniodawcy, przepiséw prawa, niniejszych OWP lub odrebnych uzgodnien Stron
zawartych w formie dokumentowe;j.

Przesytka — towary przekazane Przewoznikowi przez Nadawce na podstawie Zlecenia
Przewozowego, przeznaczone do dostarczenia Odbiorcy w ustalonym miejscu i czasie.
Przesytka moze sktada¢ sie z jednego Ilub wigkszej liczby opakowanych lub
nieopakowanych fadunkéw, transportowanych na podstawie jednego Dokumentu
Przewozowego, przy czym powinna by¢ odpowiednio oznakowana i zabezpieczona,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz wymaganiami technicznymi niezbednymi
dla zapewnienia bezpieczenstwa przewozu i ochrony innych fadunkéw, $rodka
transportu oraz osdb trzecich.

Fracht — oznacza wynagrodzenie nalezne Przewoznikowi za wykonanie przewozu
zgodnie ze Zleceniem Przewozowym i niniejszymi warunkami. Fracht obejmuje
wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przewozu, w tym optaty drogowe, wynagrodzenie
kierowcy, koszty paliwa i inne wydatki w szczegdlnosci okreslone w Zleceniu
przewozowym, o ile strony nie postanowig inacze;.
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12.

13.
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18.

Ustuga Przewozu — faktyczne wykonanie przewozu Przesytki z punktu A do punktu B
przez Przewoznika oraz skuteczne dostarczenie kompletu oryginatéw dokumentow
rozliczeniowych i przewozowych wskazanych w Zleceniu.

Specjalny interes w dostawie — kwotowo oraz walutowo okreslony interes
ekonomiczny w nalezytym i terminowym wykonaniu Przewozu, zadeklarowany w Liscie
Przewozowym i przyjety przez Przewoznika za odrebnym wynagrodzeniem, ktérego
skutkiem jest rozszerzenie odpowiedzialno$ci PrzewoZznika ponad standardowe limity
odszkodowania przewidziane w art. 23-25 Konwencji CMR, do wysokosci uprzednio
zadeklarowanej kwoty.

Dokument Przewozowy/ List Przewozowy — dokument potwierdzajgcy przyjecie
Przesytki do przewozu oraz przebieg i wykonanie przewozu, w szczegoélnosci list
przewozowy CMR;

System Elektroniczny — narzedzie wykorzystywane przez Zleceniodawce do
sktadania Zleceh Przewozowych oraz planowania przewozu (np. TMS).

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach [8]-[16], z wytaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy przypadajgcych w tym okresie na terytorium RP;
Forma dokumentowa - forma, o ktérej mowa w art. 772 Kodeksu cywilnego,
obejmujgca zlozenie oswiadczenia woli w postaci dokumentu umozliwiajgcego
ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie, w szczegolnosci za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub za pomocg Systemu Elektronicznego, pozwalajac na utrwalenie
tresci oswiadczenia.

Sita Wyzsza - zdarzenie lub okoliczno$¢ o charakterze nadzwyczajnym, zewnetrznym
wobec Stron, pozostajgce poza ich kontrola, ktérego nie mozna byto racjonalnie
przewidzie¢ ani mu zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci, a ktére w sposob
bezposredni i obiektywny uniemozliwia czasowo lub trwale wykonanie zobowigzania, w
tym w szczegolnosci: kleski zywiotowe, dziatania wojenne, zamieszki, akty terroryzmu,
lub inne zdarzenia o podobnym charakterze.

KSeF - Krajowy System e-Faktur, tj. system teleinformatyczny stuzacy do wystawiania,
odbierania i przechowywania faktur ustrukturyzowanych, wprowadzony przepisami
prawa podatkowego obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Il. Zakres stosowania

Niniejsze Ogoélne Warunki Przewozu (,OWP”) majg zastosowanie do wszystkich Uméw
Przewozu zawieranych pomiedzy Zleceniodawcg a Przewoznikiem, ktorych
przedmiotem jest odptatne wykonanie Ustugi Przewozu na rzecz Zleceniodawcy.
Postanowienia OWP stanowig integralng czes$¢ kazdej Umowy Przewozu, chyba ze
Strony wyraznie i w formie dokumentowej postanowig inacze;j.

OWP majg zastosowanie niezaleznie od formy zawarcia Umowy Przewozu — w
szczegoblnosci rowniez do umow zawieranych na podstawie przyjetego Zlecenia
Przewozowego bez osobnego podpisania odrebnego dokumentu umowy.

W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami OWP a indywidualnymi
ustaleniami Stron zawartymi w Umowie Przewozu lub Zleceniu Przewozowym,
pierwszenstwo majg postanowienia OWP.

OWP nie majg zastosowania do przewozow realizowanych wytgcznie na podstawie
innych regulamindw, warunkoéw lub ogdlnych umow, jesli zostaty one wyraznie
zaakceptowane przez Zleceniodawce w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.



lll. Przedmiot Ustugi Przewozu

Przedmiotem Ustugi Przewozu jest wykonanie przez Przewoznika, na rzecz
Zleceniodawcy, odptatnego przewozu Przesyiki z miejsca zatadunku do miejsca
roztadunku, wskazanego w Zleceniu Przewozowym, skuteczne dostarczenie kompletu
oryginatow dokumentow rozliczeniowych i przewozowych wskazanych w Zleceniu oraz
realizacja pozostatych obowigzkow okreslonych w Zleceniu Przewozowym i niniejszym
OWP.

Ustuga Przewozu obejmuje takze wszelkie czynnosci faktyczne i formalne niezbedne
do jej prawidlowego wykonania, w szczegolnosci: ubezpieczenie (jesli Strony tak
postanowity), zatadunek, zabezpieczenie, transport, roztadunek Przesyiki, wypetnienie
dokumentéw przewozowych oraz spetnienie wymagan wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow prawa i uzgodnien Stron, w szczegolnosci zakazu konkurencji.

Ustuga Przewozu moze obejmowac réwniez ustugi dodatkowe, o ile zostaty one
wyraznie okreslone i zaakceptowane przez Strony w Zleceniu Przewozowym.

IV.Zawarcie Umowy Przewozu

Umowa Przewozu zostaje zawarta z chwilg przyjecia przez Przewoznika Zlecenia
Przewozowego ztozonego przez Zleceniodawce. Przyjecie moze nastgpi¢ w sposob
wyrazny w formie dokumentowej (np. potwierdzenie mailowe lub za pomoca Systemu
Elektronicznego) lub dorozumiany (np. przez przystgpienie do realizacji przewozu).

. Zlecenie moze byc przyjete jedynie bez zastrzezen. W odniesieniu do niniejszych OWP
wytgczone jest stosowanie art. 68" k.c. Przewoznik nie moze przyja¢ zlecenia pod
warunkiem lub z zastrzezeniem terminu.

. W przypadku przestania przez Przewoznika kontroferty na oferte Zleceniodawcy, oferta
taka nie podlega milczgcej akceptacji, a jej przyjecie wymaga potwierdzenia w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Przestanie Przewoznikowi za posrednictwem poczty elektronicznej, komunikatora
internetowego lub Systemu Elektronicznego Zlecenia Przewozowego przez
Zleceniodawce oznacza, ze Przewoznik miat mozliwos¢ zapoznania sie z niniejszymi
OWP i poprzez zawarcie Umowy wyraza na nie zgode.

V. Rozwigzanie Umowy

. Zleceniodawca ma prawo do odstgpienia od Umowy Przewozu w dowolnym czasie, bez
podania przyczyny, jednak nie pdzniej niz przed podstawieniem pojazdu przez
Przewoznika na miejsce zatadunku. Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga formy
dokumentowej i moze zosta¢ przestane na adres e-mail lub przez komunikator, za
posrednictwem ktorego zawarto Umowe.
. Zleceniodawcy przystuguje prawo do natychmiastowego odstgpienia od Umowy z winy
Przewoznika, bez uprzedniego wzywania do jej wykonania, w szczegolnosci w
przypadku:

a) opOdznienia lub uzasadnionego przypuszczenia opdéznienia w podstawieniu

pojazdu,
b)  ztozenia przez Przewoznika o$wiadczenia o niemoznosci realizacji Umowy,
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C) nieprzedstawienia wymaganych dokumentéw nie pdzniej niz 24 godziny
przed zatadunkiem,
d) podstawienia pojazdu nieodpowiadajgcego wymaganiom wynikajagcym z
Umowy, Zlecenia lub przepiséw prawa,
e) odmowy wykonania Zlecenia, braku kontaktu, nieprzekazania danych
kierowcy lub tablic rejestracyjnych pojazdu,
f) stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia sfatszowania dokumentow,
danych lokalizacyjnych lub innych informacji istotnych dla wykonania
Ustugi.
W przypadku odstgpienia od Umowy z winy Przewoznika, Zleceniodawca jest
uprawniony do natozenia na Przewoznika kary umownej w wysokosci 80% ustalonego
Frachtu, nie mniej jednak niz 600 EUR. Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza prawa
Zleceniodawcy do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokosc.
Przewoznik nie jest uprawniony do dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tytutu
rozwigzania Umowy w przypadkach wskazanych w ust. 1 i 2. W szczegdlnosci nie
przystuguje mu zwrot kosztdw ani wynagrodzenie za dziatania przygotowawcze do
przewozu.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zleceniodawce z przyczyn nielezgcych po
stronie Przewoznika, na mniej niz 2 godziny przed planowanym zatadunkiem,
Zleceniodawca zaptaci Przewoznikowi kare umowng w wysokosci 100 EUR.
Przewoznik nie jest uprawniony do dochodzenia dalszych roszczeh.
Anulowanie przyjetego Zlecenia Przewozowego przez Przewoznika, niezaleznie od
momentu jego anulowania, skutkuje obowigzkiem zaptaty kary umownej w wysokosci
90% ustalonego Frachtu. Nie wylgcza to prawa Zleceniodawcy do dochodzenia
dalszego odszkodowania.

Vl.Zmiana Zlecenia Przewozowego

. Zleceniodawca ma prawo do zmiany Zlecenia Przewozowego w kazdym czasie, w

zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci ustawe
— Prawo przewozowe oraz Konwencje CMR, jezeli znajduje ona zastosowanie.

W przypadku, gdy Umowa Przewozu przewiduje Fracht obliczany w odniesieniu do
jednostek fadunkowych (np. palet, metrow tadunkowych, kilograméw), obnizenie ilosci
lub objetosci Przesytki przez Zleceniodawce skutkuje proporcjonalnym obnizeniem
wartosci Frachtu naleznego Przewoznikowi.

Zleceniodawca zobowigzany jest do pokrycia wytgcznie rzeczywiscie poniesionych,
uzasadnionych ekonomicznie i nalezycie udokumentowanych kosztéw bezposrednio
wynikajgcych ze zmiany Zlecenia Przewozowego. Koszty nieudokumentowane nie
podlegajg zwrotowi.

Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ przyjecia zmiany Zlecenia Przewozowego wytgcznie w
przypadku, gdy:

a) zmiana w oczywisty sposob uniemozliwia wykonanie ustugi zgodnie z
przepisami prawa,

b)  wykonanie zmienionego Zlecenia narazatoby Przewoznika na razaca
szkode, pod warunkiem przedstawienia Zleceniodawcy stosownego
uzasadnienia w formie dokumentowej niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu
1 godziny od otrzymania zmiany.
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Odmowa przyjecia zmiany Zlecenia Przewozowego przez Przewoznika bez spetnienia
warunkoéw z ust. 4 stanowi nienalezyte wykonanie Umowy i moze stanowi¢ podstawe
jej rozwigzania z winy Przewoznika.

W przypadku bezpodstawnej odmowy przyjecia zmiany, Zleceniodawcy przystuguje
prawo do obcigzenia Przewoznika karg umowng okredlong w wysokosci 300 EUR.
Obcigzenie Przewoznika karg umowng nie wylgcza prawa Zleceniodawcy do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokosc¢, na zasadach ogdlnych.

VII. Zatadunek przesyiki

Przewoznik obowigzany jest do terminowego podstawienia pojazdu na miejsce
zatadunku. W przypadku przybycia na miejsce zatadunku z opdZnieniem
Zleceniodawca ma prawo rozwigza¢ umowe z winy Przewoznika zgodnie z ust. V pkt 2,
a jezeli tego nie zrobi — obcigzy¢ Przewoznika karg umowng w wysokosci 50 EUR za
kazdg rozpoczetg godzine opdznienia, ale nie wiecej niz 500 EUR za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia. Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza prawa Zleceniodawcy do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokosc.
Przewoznik zobowigzany jest do obecnosci podczas czynnosci zatadunku i roztadunku.
W przypadku opdznienia w dostawie w przewozie krajowym albo kabotazowym
Przewoznik bedzie obcigzony karg umowng w wysokosci 100 % Frachtu.
Przewoznik zobowigzany jest pobra¢ od zatadowcy dokumenty niezbedne do
prawidlowego wykonania zlecenia, w szczegoélnosci list przewozowy, specyfikacje
Przesyiki, certyfikaty pochodzenia, dokumenty celne, itp.
Przewoznik zobowigzany jest zweryfikowa¢ poprawno$¢ zatadunku, rozmieszczenia i
zabezpieczenia Przesyiki. Przewoznik odpowiada na zasadzie ryzyka za prawidtowe
rozmieszczenie Przesyiki i jego zabezpieczenie na czas transportu.
Przewoznik odpowiada za poprawno$¢ zatadunku, zamocowania oraz rozmieszczenia
przesytki i ponosi odpowiedzialnos¢ w szczegdlnosci za:

a) uszkodzenia innych przesytek;

b)  uszkodzenia przyczepy i pojazdu;

c) kary administracyjne;

i. spowodowane btednym rozmieszczeniem lub mocowaniem przesyiki;
ii. spowodowane niewystarczajgcym, uszkodzonym lub w inny sposéb
niewtasciwym opakowaniem, jezeli zastrzezenia w tym zakresie nie
zostaty zawarte w Liscie Przewozowym.

Przewoznik zobowigzany jest zweryfikowa¢ poprawnos$¢ dokumentéw otrzymanych od
zatadowcy z danymi umieszczonymi w Zleceniu, w szczegolnosci w zakresie rodzaju i
ilosci towaru [Przesyiki], adresu i osoby odbiorcy.
W przypadku stwierdzenia uchybien lub nieprawidtowosci Przewoznik zobowigzany jest
do wpisania zastrzezen w dokumentacji przewozowej i natychmiastowego
poinformowania Zleceniodawcy w celu uzyskania instrukcji co do dalszego
postepowania.

VIIl. Rozliczenie Wynagrodzenia Przewoznika

Przewoznik wykonuje ustugi przewozu za wynagrodzeniem [Frachtem].
Fracht okreslony w zleceniu stanowi kwote netto — w braku odmiennych ustalen.
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11.

12.

Przewoznik ma obowigzek przesta¢ Zleceniodawcy za pomocg Systemu
Elektronicznego czytelne zdjecie Listu przewozowego do 2 godzin po zakonczeniu
roztadunku. Nieprzestanie zdjecia we wskazanym terminie uprawnia Zleceniodawce do
natozenia kary umownej w wysokosci 10 % ustalonego Frachtu. Zastrzezenie kary
umownej nie wytgcza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego jej wysokosc.
Przewoznik ma obowigzek przesta¢ Zleceniodawcy skan wypetnionych Dokumentow
przewozowych z czytelng datg zatadunku i roztadunku oraz podpisami i pieczeciami
nadawcy i odbiorcy — w terminie 48 godzin od roztadunku do Systemu Elektronicznego
wskazanego w Zleceniu.
W terminie 7 dni od dnia roztadunku Przewoznik zobowigzany jest:

a) wystawi¢ fakture VAT w KSeF oraz

b) doreczy¢ Zleceniodawcy kompletny i prawidtowo wypetniony zestaw

dokumentéw rozliczeniowych zgodnych ze Zleceniem.
W przypadku opdznienia w doreczeniu dokumentdw, o ktorych mowa w pkt 4 oraz 5.
Zleceniodawca jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 40 EUR za
kazdy rozpoczety dzieh opdznienia, liczony od dnia nastepujgcego po uptywie terminu
wskazanego powyzej, do dnia doreczenia kompletu prawidtowo wypetnionych
dokumentéw przewozowych. Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza prawa
Zleceniodawcy do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokosc.
Fracht ptatny na rachunek wskazany przez Przewoznika w fakturze VAT, w terminie
okreslonym w Zleceniu jako liczba dni liczona od dnia doreczenia przez Przewoznika
Zleceniodawcy poprawnie wystawionej faktury i kompletu dokumentow.
Jezeli Fracht okreslony jest w walucie obcej, Przewoznik obowigzany jest do
wystawienia faktury dwuwalutowej, zarobwno w walucie zlecenia, jak i w PLN (wraz z
podaniem numerdow rachunkéw kont dla obu walut). Przeliczenia na PLN dokonuje sie
wedtug kursu $redniego dla danej waluty obcej ogtoszonego przez NBP na ostatni dzien
roboczy poprzedzajgcy dzien powstania obowigzku walutowego.
W przypadku wystgpienia w ramach przewozu procedury celnej, Przewoznik
zobowigzany jest do przestania wraz z fakturg odpowiednich dokumentow
potwierdzonych przez wiasciwy urzad celny. Niedoreczenie tych dokumentéw w
terminie naktada na Przewoznika obowigzek zwrotu wszelkich kosztow zwigzanych z
obcigzeniami natozonymi na Zleceniodawce przez urzad celny, urzad skarbowy lub inng
instytucje.
Przewoznik upowaznia Zleceniodawce do jednostronnego dokonywania potrgcen
wszelkich wzajemnych wierzytelnosci, takze niewymagalnych, wynikajgcych z realizacji
Zlecenia Przewozowego.
Zleceniodawca moze dokonywac potrgcen w sposob ciggly, w szczegolnosci przy
wystawianiu not obcigzeniowych lub pomniejszajgc wyptaty z tytutu Frachtu.
Przewoznik moze dokona¢ potrgcenia wylgcznie w odniesieniu do wierzytelnosci
uznanych przez Zleceniodawce na piSmie Ilub potwierdzonych prawomocnym
orzeczeniem sadu. W pozostatym zakresie Strony wytaczajg uprawnienie Przewoznika
do dokonywania potrgcen.

IX.Dokumentacja



Przewoznik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe i zgodne z rzeczywistoscig
wypetnienie listu przewozowego (CMR), w tym za kompletnos¢ danych oraz ich
zgodnos¢ z Umowa i rzeczywistym przebiegiem przewozu.

. Jezeli list przewozowy zostaje wypetniony przez Przewoznika na podstawie informaciji
otrzymanych od Zleceniodawcy lub zatadowcy, przyjmuje sie — w Swietle art. 7 ust. 2
Konwencji CMR — ze Przewoznik dziatat we wtasnym imieniu i na wiasne ryzyko, o ile
Strony nie uzgodnity inaczej na pismie.

. Zleceniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w liscie przewozowym
popetnione przez PrzewoZnika, nawet jesli dane pochodzity od Zleceniodawcy lub jego
kontrahenta, chyba Ze zostaty one przekazane pisemnie, w sposéb jednoznaczny i
zawieraty oczywiste niescistosci.

X. Deklaracja specjalnego interesu w dostawie

. Zleceniodawca moze zobowigza¢ Przewoznika do przyjecia w Liscie Przewozowym

deklaracji specjalnego interesu w dostawie, w kwocie wskazanej przez Zleceniodawce
w przypadku Przewozow Ponadnormatywnych, Przewozéw Targowych oraz w innych
przypadkach wskazanych w Zleceniu.

. Zleceniodawca jest zobowigzany zapewni¢, aby tre$¢ deklaracji specjalnego interesu
zostata wyraznie wpisana przez Nadawce do listu przewozowego CMR w odpowiedniej
rubryce lub w polu ,Uwagi nadawcy”.

Kwota specjalnego interesu musi zosta¢ uprzednio uzgodniona z Przewoznikiem za
posrednictwem Zleceniodawcy, wraz z wysokoscig doptaty naleznej Przewoznikowi z
tego tytutu.

Przewoznik jest uprawniony do odmowy przyjecia deklaracji specjalnego interesu w
dostawie, jezeli:

a) deklaracja zostata zgtoszona po przyjeciu Przesyiki do Przewozu;

b) Zleceniodawca nie zaakceptowat uprzednio doptaty naleznej
Przewoznikowi z tytutu przyjecia deklaracji specjalnego interesu;

c) Przesyika nie zostata wydana Przewoznikowi.

Doptata z tytutu przyjecia przez PrzewozZnika deklaracji specjalnego interesu w dostawie
obcigza Zleceniodawce, chyba ze Strony postanowig inaczej.

Strony zgodnie postanawiajg, doptata z tytutu przyjecia przez Przewoznika deklaraciji
specjalnego interesu stanowi czes¢ ustalonego Frachtu.

Przyjecie przez Przewoznika deklaracji specjalnego interesu w dostawie nie stanowi
zawarcia umowy ubezpieczenia pomiedzy jakimkolwiek podmiotem a Przewoznikiem
ani Zleceniodawca.

. W razie catkowitej albo czesciowej utraty przesytki, uszkodzenia lub opdznienia w
dostawie, Przewoznik ponosi wobec Zleceniodawcy odpowiedzialnos¢ na zasadach i w
granicach okreslonych w art. 23-26 Konwencji CMR, przy czym:

a) kwota odszkodowania obliczona na zasadach okreslonych w art. 23-25
CMR stanowi podstawe odpowiedzialnosci Przewoznika;

b) ponad kwote okreslong w lit. a, osoba uprawniona moze dochodzi¢
dodatkowego odszkodowania z tytutu deklaracji specjalnego interesu w
dostawie, pod warunkiem wykazania rzeczywistej szkody mieszczacej sie
w granicach zadeklarowanego interesu;
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c) zuwzglednieniem lit. a oraz b tgczna wysoko$¢ odszkodowania naleznego
od Przewoznika nie moze przekroczy¢ kwoty zadeklarowanego
specjalnego interesu w dostawie.

W przypadku czesciowej utraty lub uszkodzenia przesyiki, dodatkowe odszkodowanie
z tytutu specjalnego interesu w dostawie ustala sie proporcjonalnie, stosownie do
stosunku wagi, liczby sztuk lub warto$ci brakujgcej lub uszkodzonej czesci przesyiki do
wagi, liczby sztuk lub wartosci catej przesytki, wedtug wyboru Zleceniodawcy.
Zleceniodawca zobowigzany jest zapewni¢, aby Nadawca, Odbiorca lub inna osoba
uprawniona udzielita Przewoznikowi wszelkich niezbednych dokumentow i informaciji
potrzebnych do ustalenia wysokosci szkody i weryfikacji roszczen z tytutu specjalnego
interesu w dostawie.

. Jezeli w liscie przewozowym zostang wpisana zarowno deklaracja wartosci przesytki w

rozumieniu art. 24 CMR, jak i deklaracja specjalnego interesu w dostawie w rozumieniu
art. 26 CMR, odpowiedzialno$¢ Przewoznika wobec osoby uprawnionej ksztattuje sie
zgodnie z art. 23-26 CMR. Deklaracja wartosci wptywa na gorng granice odszkodowania
za utrate lub uszkodzenie towaru, natomiast deklaracja specjalnego interesu w dostawie
umozliwia dochodzenie dodatkowego odszkodowania ponad te kwote, w granicach
zadeklarowanego interesu.

Xl.Wykonywanie Zlecenia

Przewoznik jest zobowigzany przed rozpoczeciem ustugi podac¢ Zleceniodawcy
bezposredni numer telefonu do kierowcy, udostepni¢ GPS oraz zapewni¢ staty kontakt
z kierowca, tj. zobowigzaé go do odbierania potgczen telefonicznych i odpisywania na
wiadomosci SMS, a takze wyposazy¢ go w dziatajgce narzedzia umozliwiajgce ten
kontakt, w tym sprawny telefon komdérkowy z dostepem do sieci oraz urzadzenie lub
aplikacje GPS umozliwiajgcg biezgce sledzenie lokalizacji pojazdu. Brak udostepnienia
powyzszych danych Zleceniodawcy przed przystgpieniem do realizacji Umowy bedzie
skutkowat naliczeniem kary umownej w wysokosci 40 EUR za kazde naruszenie.
Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokosc¢.

Przewoznik zobowigzany jest do niezwlocznego przekazywania informacji o
rozpoczeciu zatadunku, przekroczeniu granic, postojach, incydentach transportowych i
zakonczeniu roztadunku, w formie wiadomosci SMS lub e-mail.

Przewoznik ma obowigzek biezgcego informowania Zleceniodawcy o wszelkich
utrudnieniach podczas realizacji Zlecenia, uwzgledniajgc wszelkiego typu awarie,
opoznienia, utrudnienia w ruchu oraz wszelkie inne czynniki moggce mie¢ wptyw na
rytm pracy i jazdy, wptywajgcy chocby posrednio na realizacje Zlecenia oraz czas
dostawy przewozonego towaru [Przesytki], najszybciej jak to jest mozliwe. W takich
sytuacjach Przewoznik jest zobowigzany skontaktowaé sie ze Zleceniodawcg na
podstawie danych kontaktowych znajdujacych sie na Zleceniu. Brak informacji dla
Zleceniodawcy w terminie 1 godziny od uzyskania przez Przewoznika informacji o
problemie przy transporcie uprawnia Zleceniodawce do natozenia na PrzewoZznika kary
umownej w wysokosci 300 EUR za kazde zdarzenie. Zastrzezenie kary umownej nie
wytgcza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego jej
WySOKOSC.

Przewoznik nie ma prawa do wytadunku czy przetadunku przesyiki ani przewozenia jej
wspolnie z innymi przesytkami bez uprzedniej zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie



10.

11

12.

13.

14.

dokumentowej pod rygorem niewaznosci. W przypadku niedotrzymania ww. zakazu
Przewoznik zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 50 % Frachtu.
Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego jej wysokosc.

Przewoznik zobowigzany jest do osobistego wykonania przewozu i nie jest uprawniony
do powierzenia w catosci ani w czesci realizacji zlecenia osobie trzeciej
(podwykonawcy), bez uprzedniej, wyraznej zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Naruszenie niniejszego zakazu skutkuje
naliczeniem kary umownej w wysokosci 50 % Frachtu. Zastrzezenie kary umownej nie
wytgcza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego jej
WySOKOSC.

Przesytki przekazywane do przewozu sg zatadowane na paletach zwrotnych typu EUR,
chyba ze Strony uzgodnig inaczej w Zleceniu. W przypadku braku odmiennych
postanowien, Przewoznik zobowigzany jest do rozliczenia tych palet.

Przewoznik ma obowigzek odebrania w miejscu zatadunku dokumentéw paletowych
potwierdzajgcych liczbe, rodzaj i stan palet przyjetych do przewozu. Dokumenty te
muszg zostaé potwierdzone przez Nadawce oraz dostarczone Zleceniodawcy razem z
Dokumentem Przewozowym.

W przypadku przewozu z wymiang palet, Przewoznik zobowigzany jest do uzyskania w
miejscu roztadunku potwierdzenia wydania pustych palet — w liczbie, rodzaju i jakosci
odpowiadajgcej paletom przekazanym przy zatadunku. Brak potwierdzenia rozliczenia
palet skutkuje uznaniem ich za nierozliczone.

W przypadku przewozu bez wymiany palet, Przewoznik zobowigzany jest do uzyskania
dokumentu potwierdzajgcego brak wydania pustych palet w miejscu roztadunku (np.
DPL). Brak tego dokumentu skutkuje domniemaniem, ze Przewoznik odebrat palety w
liczbie i jakosci odpowiadajgcej Przesyice.

Kazdy dokument paletowy musi by¢ opatrzony datg, podpisem oraz pieczecig miejsca
zatadunku lub roztadunku. Dokumenty nieczytelne, niekompletne lub niepodpisane nie
stanowig podstawy do rozliczenia palet.

. Przewoznik zobowigzany jest do dostarczenia dokumentéw paletowych w terminie

okreslonym w rozdziale dotyczacym rozliczen. Niedochowanie terminu lub brak
dokumentdéw skutkuje naliczeniem kary umowne;j.
W przypadku nierozliczenia palet lub niedostarczenia dokumentéw paletowych w
terminie, Zleceniodawcy przystuguje kara umowna w wysokosci:
a) 100 PLN netto za kazdag nierozliczong palete euro — jezeli Przewoznik
posiada siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
b) 20 EUR netto za kazdg nierozliczong palete euro — jezeli Przewoznik
posiada siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Naliczenie kary umownej nie wylgcza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego jej wysoko$¢. W przypadku uporczywego
naruszania zasad rozliczenia palet, Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do odmowy
dalszej wspotpracy z Przewoznikiem.
Przewoznik jest zobowigzany do posiadania waznej polisy ubezpieczeniowej od
odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego o nieskonsumowanej sumie
ubezpieczenia nie mniejszej niz 200.000,00 EUR (dwiescie tysiecy euro) przy
wykonywaniu przewozow miedzynarodowych, przez caly okres obowigzywania
Zlecenia (zwanej dalej ,polisg OCPD”) oraz jej przedtozenia Zleceniodawcy w terminie
1 (jednego) dnia od daty otrzymania wezwania od Zleceniodawcy w dowolnej formie.



Przewoznik oswiadcza, ze opfacit sktadke na poczet zawartej polisy OCPD przed
przystgpieniem do wykonania Zlecenia, a polisa OCPD obejmuje odpowiedzialnosé
cywilng przewoznika za szkody powstate wskutek rabunku lub rozboju, przewozu
towaréw niebezpiecznych, towaréw wysokiego ryzyka kradziezy (np. sprzet
komputerowy i elektroniczny, kosmetyki, leki itd). W przypadku ztozenia oswiadczenia
niezgodnego z rzeczywistoscig, Przewoznik ponosi petng odpowiedzialnosé
odszkodowawczg wobec Zleceniodawcy z tytutu niezastosowania sie do niniejszego
postanowienia.

XIl. Postoje

. Zleceniodawca zastrzega, ze pierwsze 24 godziny postoju przy zatadunku oraz osobno
przy roztadunku sg wolne od optat postojowych.
. Optaty postojowe nie przystugujg réwniez za czas oczekiwania:
a) w soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy,
b) poza godzinami pracy zaktadu, w ktérym odbywa sie zatadunek lub
roztadunek,
c) na granicach panstw, w urzedach celnych oraz w zwigzku z kontrolami
administracyjnymi i ograniczeniami prawnymi.
. W pozostatych przypadkach Przewoznikowi przystuguje kara umowna w wysokosci 10
EUR za kazdg rozpoczetg godzine postoju, jednak nie wiecej niz 150 EUR za kazdag
rozpoczetg dobe.
Przewoznik zobowigzany jest udokumentowa¢ postdj, jego czas trwania oraz
przyczyne, a takze poinformowac Zleceniodawce o jego wystgpieniu i przyczynach nie
pozniej niz w momencie jego rozpoczecia. Niedochowanie tych obowigzkéw pozbawia
Przewoznika prawa do zgdania kary umownej oraz odszkodowania z tytutu postoju.
. Zaptata kary umownej, o ktorej mowa powyzej, wyczerpuje wszelkie roszczenia
Przewoznika z tytutu postoju, w tym roszczenia o odszkodowanie na zasadach
ogolnych. Przewoznik zrzeka sie dochodzenia jakichkolwiek dalszych roszczen w tym
zakresie.
. Wszelkie postoje mogg by¢ dokonywane wytgcznie na parkingach strzezonych, przez
co rozumie sie teren wydzielony, catodobowo dozorowany, oswietlony w porze nocnej,
wyposazony w urzgdzenia blokujgce wjazd i wyjazd pojazdu bez zezwolenia osoby
dozorujgcej parking, ze $cistg identyfikacjg pojazdéw pozostawianych na jego terenie.
Postdj w obrebie catodobowej stacji paliw, hotelu, motelu, baru, restauracji, parkingu
MOP, ktérych teren oswietlonych jest po zmierzchu (jezeli postéj ma miejsce po
zmierzchu) i sg umiejscowione bezposrednio przy trasie przewozu jest dozwolony w
przypadku postojéw spowodowanych:
a) przestrzeganiem przepiséw o czasie pracy kierowcow;
b) tankowaniem badz uzupetnieniem innych ptynéw Ilub materiatow
eksploatacyjnych koniecznych do kontynuowania bezpiecznej jazdy;
c) spozywaniem positku bgdz zatatwieniem innych potrzeb fizjologicznych
kierowcy;
d) oczekiwaniem na roztadunek w poblizu miejsca roztadunku poza godzinami
pracy zaktadu odbiorcy.
Postoj w miejscach innych niz wymienione w 6 i 7 dozwolony jest wyfgcznie, gdy jest
spowodowany:



wypadkiem drogowym lub awarig pojazdu uniemozliwiajgcg bezpieczne i
zgodne z przepisami kontynuowanie jazdy;

oczekiwaniem na roztadunek w czasie pracy zaktadu odbiorcy;
koniecznoscig udzielenia pomocy ofiarom wypadku;

dokonywania formalnosci celnych badz uiszczania optat za przejazd drogg
ptatng;

nagtym zachorowaniem kierowcy uniemozliwiajgcym kontynuowanie jazdy;
decyzjg organu administracji panstwowej, stuzb porzgdkowych bagdz
oczekiwaniem na kontrole tychze organdw.

9. Ciezar dowodu okolicznosci okreslonych w pkt. 6-8 spoczywa na Przewozniku.

10. Przy opuszczeniu pojazdu kierowca jest zobowigzany zamkngC wszystkie zamki i
uruchomi¢ wszystkie zabezpieczenia przeciw kradziezowe, a takze zabra¢ ze sobg
dokumenty pojazdu i dokumenty przewozowe.

11. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zawarta przez Przewoznika zawiera bardziej
rygorystyczne wymogi w zakresie bezpieczenstwa, Przewoznik zobowigzany jest do
przestrzegania zasad okreslonych w umowie ubezpieczenia.

XIIl. Klauzula RODO

1. Przyjmujgc Zlecenie, Przewoznik przyjmuje do wiadomosci, ze:

a)
b)

administratorem jego danych osobowych jest Zleceniodawca;

dane bedg przetwarzane w celu prawidtowej realizacji, zabezpieczenia i
rozliczenia transportu (a wiec umowy pomiedzy Zleceniodawcg a
Przewoznikiem oraz pozostatych uméw dotyczgcych danego transportu np.
umowy miedzy Zleceniodawcg a nadawcg lub innymi przewoznikami lub
spedytorami, umowy ubezpieczenia itp.), tworzenia bazy danych zaufanych
partnerow Zleceniodawcy oraz mogg by¢ przetwarzane w celu dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami przez Zleceniodawce;

podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w
zakresie Umowy pomiedzy Przewoznikiem a Zleceniodawcg oraz art. 6 ust.
1 lit. f) RODO w pozostatych przypadkach;

odbiorcami danych mogg by¢ inne podmioty zaangazowane w dany
transport przed wszystkim odbiorca, inni przewoznicy lub spedytorzy, a
takze podmioty zapewniajgce Przewoznikowi obstuge IT, GPS, prawng lub
ksiegowg oraz gietd transportowych;

dane pochodzg bezposrednio od Przewoznika lub sg uzyskiwane za
posrednictwem gietdy transportowej;

w zakresie w jakim dane pochodzg od Przewoznika podanie danych jest
dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwi zawarcie Umowy;
przetwarzaniu podlegajg dane identyfikujgce Przewoznika (imie, nazwisko,
nazwa firmy, NIP) dane kontaktowe (adres, adres-e mail, numer telefonu)
oraz dane identyfikujgce pojazd (marka, model, numery rejestracyjne), jezeli
wynika to z odrebnych ustalen dla celow bezpieczenstwa transportu mogag
by¢ przetwarzane dane o geolokalizacji pojazdu;

w zwigzku z przetwarzaniem danych Przewoznika przystugujg prawa do
dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), sprostowania ich
(art. 16 RODO), zgdania usuniecia danych (art. 17 RODO), ograniczenia



przetwarzania (art. 18 RODO) oraz wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych (art. 21 RODO);
i) w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Przewoznika przystuguje
prawo do zgtoszenia skargi do organu nadzoru (Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).
2. Przewoznik wykorzystujgcy w realizacji Zlecenia swoich pracownikow lub
wspotpracownikow lub podwykonawcdw zobowigzany jest przekazac tres¢ tej klauzuli
tym osobom.

XIV.Tajemnica Przedsigbiorstwa. Zakaz konkurencji

Wszelkie informacje techniczne lub organizacyjne Zleceniodawcy, albo inne informacje
posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktére jako catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu
i zbiorze ich elementow nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym
rodzajem informacji albo nie sgtatwo dostepne dla takich osoéb, pozyskane
przez Przewoznika w zwigzku z zawarciem i realizacjg Zlecenia, stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zleceniodawcy. Informacje temogg by¢ wykorzystywane
przez Przewoznika i osoby dziatajgce na jego rzecz jedynie w celu realizacji Zlecenia,
poza przypadkami, gdy obowigzek ich ujawnienia wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw. Przewoznik oswiadcza, ze stosuje odpowiednie SrodKi
organizacyjne itechniczne zapobiegajace ujawnieniu tych informacji, jak réwniez
oswiadcza, ze osoby dziatajgce na jego rzecz zostaly zobowigzane do zachowania
poufnosci w powyzszym zakresie.

2. Przewoznik zobowigzuje sie nie podejmowaé zadnych czynnosci (w tym zadnych form
komunikacji) zmierzajgcych do nawigzania wspotpracy z klientami Zleceniodawcy
(przez ktorych nalezy rozumie¢ bezposredniego Zleceniodawce, czyli bezposredniego
klienta Zleceniodawcy, na rzecz ktorego realizowane jest dane Zlecenie oraz
wskazanych w Zleceniu i/lub liscie przewozowym nadawcow i odbiorcow fadunku) w
okresie 24 miesiecy od chwili otrzymania Zlecenia - niezaleznie od tego czy ustuga
zostata przez Przewoznika wykonana. Zakazem powyzszym objete sg w szczegdlnosci
wszelkie formy oferowania powyzej wskazanym klientom przez Przewoznika wtasnych
ustug lub ustug oséb trzecich. Przewoznik zobowigzuje sie nie podejmowac powyzszych
dziatan rowniez za posrednictwem przedsigbiorstw powigzanych z nim osobowo i/lub
kapitatowo.

3. Strony zgodnie postanawiajg, iz 2% ustalonego wynagrodzenia [Frachtu] stanowi
ekwiwalent z tytutu przestrzegania przez Przewoznika zobowigzan okreslonych w
ustepie powyzej.

4. W przypadku gdy Przewoznik bgdz wykonujgcy na jego rzecz przewdz kierowca ujawnig
osobie trzeciej ustalong w Zleceniu wysokos¢ frachtu, Zleceniodawca ma prawo zgdaé
od Przewoznika zaptaty kary umownej w wysokosci 5.000,00 EUR (piec tysiecy euro).
Ponadto, wszelkie informacje zawarte w niniejszym Zleceniu, jak rowniez pozyskane
przez Przewoznika w trakcie realizacji Zlecenia sg poufne i stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zleceniodawcy.

5. W przypadku naruszenia postanowien okredlonych w pkt 1 i 2, Zleceniodawcy bedzie

przystugiwac¢ kara umowna w wysokosci 50.000,00 EUR (pie¢dziesiat tysiecy euro) za

kazdy przypadek naruszenia. Zakaz ujawniania okreslonych w pkt. 1 informaciji
poufnych obowigzuje przez caty okres wspotpracy oraz przez 24 miesiecy od daty jej
zakonczenia.



XV. Zmiana OWP

. Zmiana niniejszych OWP nastepuje poprzez opublikowanie nowej tresci OWP na
stronie internetowej Zleceniodawcy.

. Do danego zlecenia stosuje sie postanowienia OWP obowigzujgce w dniu przyjecia
Zlecenia przez Przewoznika.

XVI.Postanowienia koncowe

. Niniejsze OWP s3g dostepne w siedzibie Zleceniodawcy oraz na stronie internetowej
https://flashlogistic.pl/

. Zlecenie ztozone przez Zleceniodawce stanowi oferte zawarcia umowy na warunkach
okreslonych w niniejszych OWP. Przyjecie zlecenia przez Przewoznika oznacza
akceptacje OWP.

. W zakresie dopuszczalnym przez art. 31 ust. 1 Konwencji CMR, Strony zgodnie
ustalajg, ze wszelkie spory wynikajgce z realizacji zlecenia przewozu lub spedycji bedg
rozstrzygane przez sgady polskie, wtasciwe miejscowo dla siedziby Zleceniodawcy.
Niniejsze OWP wchodzg w zycie z dniem 16.07.2026r. i majg zastosowanie do
wszystkich zlecen sktadanych od tego dnia wigcznie.

Do niniejszego OWP oraz zawartych zgodnie z jego trescig Umoéw zastosowanie ma
prawo polskie, z wytgczeniem norm kolizyjnych.

. Jezykiem wiasciwym dla interpretacji postanowienh niniejszego OWP jest jezyk polski.
W przypadku sporzadzenia OWP lub zgodnych z nim Uméw w kilku wersjach
jezykowych, pierwszenstwo ma wersja w jezyku polskim.

. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego OWP okaze sie niewazne lub
niewykonalne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a Strony zobowigzujg sie
zastgpi¢ niewazne postanowienie takim, ktore bedzie mozliwie najblizsze jego celowi i
skutkom gospodarczym.


https://flashlogistic.pl/

